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1. Presentacion

Indice de Confianza en el

SOl La Escuela de Gobierno de la Universidad Torcuato Di

Tella da a conocer el Indice de Confianza en el Gobierno
(ICG) correspondiente al mes de marzo de 2003. El ICG
tiene como objetivo medir la evolucion de la opinion
publica respecto de la labor que desarrolla el gobierno
nacional. Estd disefiado de forma de captar lo que los
ciudadanos piensan respecto de aspectos esenciales del
gobierno nacional, a partir de la estimacion de cinco
dimensiones: (1) la imagen o evaluacion general del
gobierno, (2) la percepcidn sobre si se gobierna pensando
en el bien general o en el de sectores particulares, (3) la
eficiencia en la administracion del gasto publico, (4) la honestidad de los miembros del
gobierno, y (5) la capacidad del gobierno para resolver los problemas del pais. El indice se
presenta en una escala que varia entre un minimo de 0 y un maximo de 5. El ICG esta
confeccionado en base a una metodologia utilizada en muchos paises desarrollados donde
este tipo de indice constituye una herramienta valiosa para monitorear en forma periodica
la confianza de la sociedad en el gobierno. La UTDT espera que el ICG contribuya a que
tanto la opinion publica como los agentes politicos, econdmicos y sociales puedan
examinar la politica de manera mas objetiva y sistematica.
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Prof. Sergio Berensztein
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Miiones 2159/77 (C1428ATG)
Buenos Aires, Argentina

Tel. (5411) 4784 0080 ext. 150
Fax (5411) 4784 0089

2. Evolucion del ICG

El ICG tuvo en marzo un valor de 0.89, 6 puntos mas que en febrero, lo que representa un
incremento de 7%. El indice supera por 16 puntos el valor promedio de toda la serie. Se
confirma, de este modo, la estabilizacion del ICG registrado a partir de noviembre del afio
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gobierno, también un 13% piensa que se gobierna en beneficio del interés general y un
12% que se administra el gasto ptblico con cierto grado de eficiencia. A su vez, el 21% de
los encuestados sostiene que la mayoria de los miembros del gobierno son honestos y el
30% piensa que el gobierno sabe cémo resolver los problemas del pais.

Analizando el ICG segun las caracteristicas sociodemograficas de los entrevistados, en
este ultimo mes se verifica un descenso de la confianza en el gobierno los habitantes de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (de 0.88 a 0.82), mientras que aumentd tanto la de los
habitantes del Interior del pais (de 0.74 a 0.80), como fundamentalmente los del Gran
Buenos Aires (de 0.88 a 0.97). Por otra parte, aumento la confianza de los ciudadanos con
educacion primaria (de 0.85 a 1.07), mientras que los que tienen educacion secundaria
experimentaron un incremento mas leve (de 0.92 a 0.95). Por su parte, los ciudadanos que
tienen educacion terciaria y/o universitaria no registraron cambios respecto del mes
pasado (0.76).

Otro dato significativo es que en el Gltimo mes incrementaron la confianza en gobierno de
los jovenes entre 18 y 29 afos subi6 de 0.67 a 0.89; también subié la de los habitantes que
tienen entre 51 y 80 afios (de 0.89 a 0.98). Sin embargo, los ciudadanos de edad intermedia (entre
30 y 50 afios), disminuyeron la confianza en gobierno en un 10% (de 89 a 80 puntos).

EVOLUCION MENSUAL DEL ICG Y DE SUS VARIABLES
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IV. HONESTIDAD 1,07 1,09 0,78 0,83 0,73 0,70 0,73 0,87 092 087 098 085 1,06

V. CAPACIDAD 1,77 1,70 093 081 0,60 040 0,60 0,75 1,32 1.09 1,61 1,42 1,48
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Confeccion del ICG

El ICG consta de cinco preguntas, que miden la
percepcion de la poblacion en varios campos de
desempefio del gobierno nacional; a saber: evaluacién
general, preocupacion por el interés general, eficiencia
en la administracion del gasto publico, honestidad de los
funcionarios, y capacidad para resolver los problemas
del pais. Las preguntas son cerradas y estan redactadas
de la siguiente forma:

1) ;Cémo evaltia usted al gobierno nacional en términos
de muy bien*, bien*, regular, mal o muy mal?

2) ¢Ud. diria que en general el gobierno nacional actiia
pensando en el beneficio de algunos pocos sectores o
pensando en la gente*?

3) (Ud. diria que en general el gobierno nacional
administra el gasto publico con eficiencia*, con cierta
eficiencia*, con un poco de ineficiencia o muy
ineficientemente?

4) (Ud. diria que las personas que forman el gobierno
nacional la mayoria son corruptas, que unos pocos son
corruptos®, o que casi ninguno es corrupto*?

5) (Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que
usted piensa?

-Este gobierno esta resolviendo los problemas del pais.*
-Este gobierno sabe como resolver los problemas del
pais, pero necesita tiempo.*

-Este gobierno no sabe como resolver los problemas del
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Evolucion mensual de las variables del ICG
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FICcHA TECNICA

UNIVERSO: POBLACION GENERAL DE GRANDES CENTROS URBANOS MAYOR DE 18 ANOS
TIPO DE ENCUESTA: TELEFONICA, POR EL SISTEMA C13 CATI FOR WINDOWS

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA: ALEATORIA, POLIETAPICA, ESTRATIFICADA POR ZONAS PARA LA

SELECCION DE LAS CARACTERISTICAS Y NUMEROS TELEFONICOS, Y POR CUOTAS DE EDAD Y SEXO PARA LA

LOCALIDADES: CAPITAL FEDERAL, GBA, GRAN CORDOBA, ROSARIO, GRAN MENDOZA Y GRAN TUCUMAN

Catterherg
SELECCION DEL ENTREVISTADO
>
» TAMANO DE LA MUESTRA: 800 CASOS
>  ERROR ESTADISTICO: +/- 3,5%
»  FECHA DEL TRABAJO DE CAMPO: ENTREEL 7 YEL 11 DE FEBRERO DE 2003
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